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คำนำ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหิน มีบทบาทหน้าที่

หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี

เครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม  

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/

โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ 

ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตผ่านช่องทางที่

องค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหินกำหนด  

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหาร     

ส่วนตำบลป่าแก่บ่อหิน ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการ

จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหิน หวังเป็นอย่างยิ่ง

ว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐาน

อย่างมีคุณภาพ 

 

 

สำนักปลัด (งานนิติการ) 

องค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1   

บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหิน มีบทบาท

หน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า

ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมสี่วนร่วมจากทุก

ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม

บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหินทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน 

ปราบปราม และสร้างเครอืข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วม

กำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม

แผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 

นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่

สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

เรื่องร้องเรียนทุจรติและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการรอ้งเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหิน  ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการ

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็น

หนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น  

ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน 

หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่

ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ

เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่

บ่อหิน จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ

ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลป่าแก่บ่อหิน เพื่อให้แนวทางการ

ดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม 

การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและ

ยั่งยืนต่อไป 

/๒.วัตถุประสงค์... 



-๒- 

2. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนว

ทางการดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     

ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ 

หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมี

ประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              

ผู้ เข้ามาปฏิบัติ งานใหม่  พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้ งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับ

บุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึง

เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               

(Good Governance)   

 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ           

ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการ

เชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและ     

ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจรติ และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ

หนา้ที่ โดยมิชอบของเจา้หนา้ที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  

5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ       

มิชอบ และการคุ้มครองจรยิธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

/๖) ติดตาม... 



-๓- 

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจรยิธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรอืที่ได้รับมอบหมาย 

 

4. การร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส  

1) ทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหิน หมู่ที่ 5 ตำบลป่าแก่บ่อหิน 

อำเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล 91120 

2) เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหินhttps://www.pakaeborhinsatun.go.th 

  E -service “ระบบร้องเรียนการทุจริต” 

3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหนิ”  

๔) ตู้รับเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติ/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหิน 

๕) ทางโทรศัพท์ 074-740212 

๖) ร้องเรียนด้วยตนเอง 

 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

๑) ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

 (1) ชื่อ ที่อยู่ของผูร้้องเรียน/ผูแ้จ้งเบาะแส  

 (2) วัน เดือน ปี ของหนังสอืร้องเรียน/แจง้เบาะแส   

 (3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏ

อย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรอืชีช่้องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจา้หน้าที่/หน่วยงาน 

ชัดแจง้เพียงพอทีจ่ะสามารถดำเนินการสบืสวน/สอบสวนได้   

 (4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)   

๒) ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือ

สร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๓) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาตากการ

ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจา้หนา้ที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหนิ 

๔) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหา

ข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่องหรือรับทราบเป็น

ข้อมูลและเก็บเป็นฐานขอ้มูล 

๕) ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

 

/(๑) คำรอ้ง... 



-๔- 

 (๑)  คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ เป็นบัตรสนเท่ห์  เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุ

พยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สวบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติ

คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จงึจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

 (๒) คำร้องเรียน/แจง้เบาะแส ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรอืเป็นเรื่องที่ศาล

ได้มคีำพิพากษาหรอืคำสั่งที่สุดแลว้ 

 (๓) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่

รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่า

หน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลพินิจของ

ผูบ้ังคับบัญชา 

 (๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล

ด้วยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะ

รับไว้พิจารณาหรอืไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

 

๖. การบันทึกข้อร้องเรียน 

  ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข

โทรศัพท์ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 

  ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหนิ  

 

๗. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรยีน 

  ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้น รายงาน

ผลให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน และสำเนาให้เจ้าหน้าที่

ศูนย์ จำนวน ๑ ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานประจำเดือนต่อไป 

  ๒) หากเรื่องรอ้งเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายใหเ้จ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการ

โดยตรง ให้เจ้าหนา้ที่ประจำศูนย์ฯ รายงานผูร้้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องรอ้งเรียน 

 

๘. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำเดือนหรือประจำไตรมาส

เสนอผูบ้ริหารทราบ 

/๒) รวบรวม... 



-๕- 

  ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อเท็จจริง หลังสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ

ข้อรอ้งเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป  

 

๙. ผู้รับผิดชอบ 

  งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหนิ 

 

๑๐. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหิน      

รับเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ๖ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา             

ของเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ         

ถึงผู้บังคับบัญชาเหนอืขึน้ไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง

ดำเนนิการ/ตอบข้อซักถาม ชีแ้จงขอ้เท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบ

เบือ้งตน้ภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า

ผลการดำเนนิงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ

ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผูบ้ริหาร    

8) เจา้หนา้ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   

  

๑๑. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรยีนร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       

ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

 

 

 

/ช่องทาง... 

 



-๖- 

 

ช่องทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 

ข้อร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางเฟสบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางตู้รับ เรื่อง

ร้องเรียนการทุจริต/ร้องทุกข์ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 

๑๒. กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบนั้นถือเป็นปัญหาที่มีความสำคัญยิ่ง กล่าวคือ ยิ่ง

มีสถานการณ์หรอืสภาวการณ์ของการขัดกันของผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมมากเท่าใด 

ก็ยิ่งมีโอกาสก่อให้เกิดการนำไปสู่การทุจริตคอรัปช่ันมากเท่านั้น ดังนั้น จึงควรมีมาตรการป้องกันไม่ให้

เกิดสถานการณ์การทุจริตเกิดขึ้น หรือเมื่อเกิดขึ้นแล้วก็ต้องควบคุม ตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่

นำไปสู่การทุจริตคอรัปชั่นที่ทำให้ส่วนรวมตอ้งเสียหาย 

(๑) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  

- มาตรา ๕๐ (๑๐) ไม่ร่วมมอืหรอืสนับสนุนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 

- มาตรา ๖๓ รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุนและให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอันตรายที่เกิด

จากการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และจัดให้มีมาตรการและกลไกที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมทั้งกลไกใน

การส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเพื่อมีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้าน หรือชี้เบาะแส โดย

ได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ 

(๒) กฎหมายอาญาความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ มาตรา ๑๔๗-๑๖๖ ได้แก่ ฐาน

เจ้าพนักงานยักยอกทรัพย์ ฐานยักยอกทรัพย์ของบุคคลทั่วไปที่มิใช่เจ้าพนักงาน ฐานเจ้าพนักงานใช้อำนาจ

ในตำแหน่งโดยมิชอบ ฐานกรรโชกของบุคคลทั่วไปที่มิใช่เจ้าพนักงาน ฐานเจ้าพนักงานเรียกรับสินบน

ฐานรับสินบนก่อนเป็นเจ้าพนักงาน ฐานเจ้าพนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับทรัพย์ใช้อพนาจในตำแหน่งโดย

ทุจรติ 

/ทุจรติ... 



-๗- 

ทุจริต ฐานเป็นเจ้าพนักงานเข้ามามีส่วนได้เสียในกิจการที่ตนมีหน้าที่ (ผลประโยชน์ทับซ้อน) ฐานเจ้า

พนักงานเรียกเก็บภาษีโดยทุจริต ฐานเจ้าพนักงานปฏิบัติหรอืละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เป็นต้น 

โดยมีอัตราโทษอาญาตามาตรา ๑๘ ซึ่งคำว่า เจ้าพนักงาน หมายความว่า บุคคลซึ่งกฎหมายบัญญัติว่า

เป็นเจ้าพนักงานหรือได้รับแต่งตั้งตามกฎหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ ไม่ว่าเป็นประจำหรือครั้งคราว 

และไม่ว่าจะได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ 

(๓) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ. ๒๕๖๑  

(๔) ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติว่าด้วย

หลักเกณฑ์ วิธีการ และกรอบระยะเวลาดำเนินการและรายงานผลของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และ

อำนาจเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

(๕) ประมวลจริยธรรมผูบ้ริหารท้องถิ่น 

(๖) ประมวลจรยิธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 

(๗) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 

ประมวลจรยิธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/แผนผัง... 

 



-๘- 

 

๑๒. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

/แบบคำรอ้ง... 

ลงทะเบียนหนังสอืรับเร่ือง

ร้องเรียนการทุจรติ  

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

๑. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์  

๒. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเร่ือง

ร้องเรียนฯ 

 

ศูนย์ปฏบัิตกิารต่อตา้น  

การทุจรติ องค์การบริหาร

ส่วนตำบลวังใหญ ่

๕. รอ้งเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 

 
๖. ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

 

เสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

เพื่อดำเนนิการตามคำสั่งของ

ผู้บังคับบัญชา 

(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

เร่ืองร้องเรียนการทุจรติท่ีต้องพิจารณาวินิจฉัย 

- เสนอตามลำดับขั้น 

- แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

-ดำเนนิการแกไ้ข 

-รายงานผู้บังคับบัญชา 

แจ้งผู้ร้องเรียนเป็นหนังสอืทราบ 

(กรณไีม่แลว้เสร็จในคร้ังเดียวให้

แจ้งคร้ังแรกภายใน 15 วัน) 

จัดเก็บสถิตแิละ

สิน้สุดการดำเนนิงาน 



-๑๐- 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

              ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

       ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหนิ 

อำเภอทุ่งหว้า สต. 91120 

                   วันที่............เดือน..........................พ.ศ. ..................... 

เรื่อง     ............................................................................. 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหนิ 

  ข้าพเจ้า .................................................................อายุ...............ปี  อยู่บ้านเลขที่

.............หมู่ที่..........ตำบล...................อำเภอ....................จังหวัด................โทรศัพท.์..........................

อาชีพ.................................เลขบัตรประจำตัวประชาชน.............................................ออกโดย

..........................วันออกบัตร..........................วันหมดอายุ.......................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหิน พิจารณาดำเนินการ

ตรวจสอบหรือช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาในเรื่อง................................................................................... 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

  ทั้งนี ้ข้าพเจา้ขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจง้เบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้น

เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจา้ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

  ๑) .........................................................................จำนวน........................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน.........................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน.........................ชุด 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการ 

 

 

ลงช่ือ............................................ผูย้ื่นคำร้อง        ลงชื่อ..........................................เจา้หนา้ที่ 

              (............................................)                            (..........................................) 

 

/เรียน... 



-๑๑- 

 

เรียน  หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหนิ           

 ...............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

 

 

   ลงช่ือ.................................................................... 

          (..................................................................) 

 

 

เรียน  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหิน 

 ...............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

 

 

   ลงช่ือ.................................................................... 

          (..................................................................) 

 

 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลป่าแก่บ่อหนิ 

 ...............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

 

 

   ลงช่ือ.................................................................... 

          (..................................................................) 

 


